ДОГОВОР
город Челябинск
         «____»__________2015
г.

На содержание, ремонт, техническое обслуживание и предоставление коммунальных услуг между организацией, осуществляющей управление и обслуживание жилищного фонда, и собственниками жилых помещений в городе Челябинске.

Общество  с  ограниченной  ответственностью «МЕРИДИАН» в лице  Директора     Силина Ивана Александровича, действующего на основании Устава, именуемый в дальнейшем Исполнитель, с одной стороны, и собственники жилых помещений по адресу: г. Челябинск,  ул. _________________,  дом  № _____ ,                         Кв    №__ _____в  лице ____________________________________________________________________________________________ 
__________________________________________________________________________________________действующий(ая) на основании_______________________________________________________________
_________________________________________________________________________________________

Именуемый(ая) в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:


I .Предмет договора

1.   Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязанности по содержанию общего имущества жилого дома; техническому обслуживанию общих коммуникаций, инженерного оборудования и технических помещений жилого дома, а также текущему ремонту общего имущества жилого дома: благоустройству придомовой территории.
II.        Права и обязанности Исполнителя.

Исполнитель обязуется:

1 .Обеспечить предоставление коммунальных и иных услуг, предусмотренных данным Договором, в соответствии с правилами, установленными нормативными актами Российской Федерации, Челябинской области и города Челябинска на условиях и в порядке, предусмотренных договором. Исполнитель несет ответственность за некачественное и неполное предоставление услуг (или их отсутствие).

2.Обеспечить техническое обслуживание санитарно-технического и иного общедомового оборудования, обслуживающего более одной квартиры, и его бесперебойную работу.
3. Обеспечить надлежащее содержание и ремонт мест общего пользования дома, уборку придомовой территории.

4. В установленные нормативными документами сроки и при возникновении необходимости производить текущий ремонт конструктивных элементов жилого дома (кровля, перекрытия и т.п.)
5. Обеспечить своевременную подготовку жилого дома, санитарно-технического и иного инженерного оборудования, находящеюся в нем, к эксплуатации в зимних и летних условиях.
6.Уведомить Заказчика о ремонте мест общего пользования жилого дома - за неделю, об отключении, испытании или ином изменении режима работы инженерных сетей жилого дома - не менее чем за сутки.

7. Производить внутриквартирный текущий ремонт жилых помещений Заказчика только в случаях, когда такой ремонт связан с устранением неисправностей отдельных конструктивных элементов жилого дома или общедомового оборудования.
8. Осуществлять ремонтные работы в счет оплаты за техническое обслуживание в соответствии с перечнем и в сроки согласно Приложению № 3 к настоящему Договору.
9.Информировать в установленном порядке Заказчика о нормативных актах, влекущих изменение порядка и условий исполнения сторонами Договора.

Исполнитель имеет право:
10. Требовать от Заказчика соблюдения нормативных правовых актов Российской Федерации, Челябинской области и города Челябинска.
11. В установленном порядке с предварительным уведомлением Заказчика производить осмотр жилого помещения, а также санитарно-технического и иного оборудования, находящегося в нем, с целью проверки их состояния или проведения ремонтных работ.
III.      Права и обязанности Заказчика.

Заказчик обязуется:
12. Вносить ежемесячную плату в порядке, размере и сроки, предусмотренные Договором.

13. Соблюдать правила пользования жилым помещением, содержания жилого дома и придомовой территории, в том числе:

1) Использовать жилое помещение только для проживания граждан:
2) Бережно относиться к жилому помещению, санитарно-техническому оборудованию, способствовать обеспечению сохранности общего имущества и оборудования жилого дома. При обнаружении неисправностей в жилом помещении немедленно принимать возможные меры к их устранению и (в необходимых случаях) сообщать Исполнителю или соответствующую аварийную службу;
3) Бережно относиться к жилому дому, объектам благоустройства и зеленым насаждениям;
4) Соблюдать чистоту и порядок в подъездах, кабинах лифтов, на лестничных площадках и в других местах общего пользования: выносить мусор, пищевые и бытовые отходы в специально отведенные для этого места;
5) Не допускать сбрасывания в санитарный узел мусора и отходов, засоряющих канализацию, не сливать жидкие пищевые отходы в мусоропровод;
6) Соблюдать правила пожарной безопасности при пользовании электрическими, газовыми и другими приборами, не допускать установки самодельных предохранительных электрических устройств, загромождение коридоров, проходов, лестничных клеток, запасных выходов, выполнять другие требования пожарной безопасности:
7) Обеспечить за свой счет устранение повреждений жилого помещения, а также ремонт либо замену поврежденного, если они произошли по вине Заказчика, либо лиц. совместно с ним проживающих, а также возмещать связанные с этим убытки, нанесенные другим жильцам;
8) Соблюдать правила общежития, не допускать выполнения в жилом доме работ или совершения действий, приводящих к порче помещений, нарушению конструктивных элементов здания либо создающих повышенный шум или вибрацию, нарушающие нормальные условия проживания в других жилых помещениях;

9) Пользоваться телевизорами, радиоприемниками, магнитофонами и другими. громкоговорящими устройствами лишь при условии их громкости, не нарушать покоя дома с 23.00 до 06.00 часов;
10) Не устанавливать и не использовать электрические приборы и машины мощностью, превышающей технологические возможности внутридомовой электрической сети, дополнительные секции приборов отопления, регулирующую и запорную арматуру без письменного разрешения Исполнителя;
11) Не допускать слив теплоносителя из систем и приборов отопления и (или) его использование на бытовые нужды;

12) Допускать в жилое помещение работников Исполнителя, для осмотра, определения технического и санитарного состояния жилого помещения, для выполнения ремонтных работ и ликвидации аварий:
13) Ежегодно к началу отопительного сезона за свой счет производить
утепления входных дверей, оконных и балконных заполнений, замену разбитых оконных стекол своего жилого помещения;

14) Ознакомить всех, совместно с ним проживающих в жилом помещении, с
условиями Договора;

15) В случае увеличения числа проживающих в жилом помещении сообщить Исполнителю о количественном изменении проживающих в течении семи дней с момента регистрации вновь прибывших но месту жительства или временного пребывания в установленном порядке;

16) Не производить переоборудование внутренних инженерных сетей без разрешения Исполнителя;
17) Не производить перепланировку внутреннего устройства помещения без разрешения уполномоченных органов.
18) Соблюдать обязанности, предусмотренные данным Договором, и обеспечивать их соблюдение проживающими в помещении лицами.
Заказчик имеет право:
19) На содержание, обслуживание и ремонт жилья, а также получение коммунальных услуг установленного качества, безопасных для жизни и здоровья, не причиняющих вред его имуществу.
20) На устранение Исполнителем выявленных недостатков в обслуживании жилья и предоставлении услуг в установленные Договором сроки.
21) В случае временного отсутствия граждан, зарегистрированных в жилом помещении, требовать в установленном порядке от Исполнителя перерасчета за горячее и холодное водоснабжение, водоотведение, вывоз бытовых отходов, пользование лифтом и мусоропроводом.
22) Не устанавливать блоки климатических систем (кондиционеров) на наружном фасаде здания (Только с письменного разрешения управляющей компании).

IV.      Потребительские свойства, параметры и режим предоставления услуг.
Уборка мест общего пользования - Приложение № 1 к Договору
Уборка придомовой территории - Приложение № 2 к Договору
Содержание и ремонт жилья - Приложение № 3 к Договору
Нормативные параметры температуры воздуха в помещениях при условии выполнения мероприятий по утеплению помещений:

	Жилая комната
	+ 18 (плюс 2 градуса С, минус 1 градус С)

	Угловая комната
	+ 20 (плюс 2 градуса С, минус 1 градус С)

	Кухня
	+15   градусов С

	Вестибюль, общий коридор
	+ 6   градусов С

	Лестничная клетка
	+ 12 градусов С


V.        Платежи по договору

22. В состав платежей по Договору, вносимых Заказчиком, включаются:
1) Плата за содержание и ремонт жилого помещения и общего имущества дома;
2) Плата за предоставляемые коммунальные услуги.
23. Размер платы определяется в порядке, установленном действующим законодательством, с учетом площади жилого помещения и жилого дома, численности проживающих в жилом помещении, нормативов и качества предоставляемых услуг, объема их потребления (при наличии приборов учета), установленных социальных норм площади жилья.

При отсутствии приборов учета размер платы за коммунальные услуги определяется нормативами потребления.

В случае, если в жилом помещении никто не зарегистрирован в установленном порядке, оплата за отопление, содержание и ремонт жилья, уборку мест общего пользования и придомовой территории, горячее водоснабжение (ГВС), холодное водоснабжение (ХВС) и водоотведение производится по нормативам потребления и тарифам из расчета на одного или в соответствии с показаниями приборов учета по ХВС и ГВС.

24. Плата по Договору вносится Заказчиком ежемесячно, не позднее 10 числа следующего за прожитым месяца.
25. Сумма, указанная в квитанции на оплату, складывается из текущих платежей, задолженности, доначисления в связи с изменением тарифов.
VI.      Ответственность сторон.

26. Стороны     несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение взятых на себя обязательств по настоящему Договору в соответствии с его условиями и действующим законодательством.

27. Убытки, причиненные Заказчику вследствие недостаточности услуги, подлежат возмещению Исполнителем сверх неустойки. Уплата неустойки и возмещение убытков не освобождают Исполнителя от исполнения возложенных на него обязательств.
28. Исполнитель освобождается от ответственности за нарушения качества и сроков оказания услуг, если докажет, что они произошли вследствие непреодолимой силы. по вине Заказчика или третьих лиц,
29. Заказчик возмещает исполнителю ущерб, причиненный неисполнением или ненадлежащим исполнением обязанностей по настоящему Договору либо нарушением действующего законодательства.
30. В случае несвоевременного внесения платы за содержанке жилья и коммунальных услуг- Заказчик уплачивает пению в размере одной трехсотой ставки рефинансирования Центрального Банка РФ (действующей на момент оплаты) от невыплаченной в срок суммы за каждый день задержки по день фактической оплаты. Пеня начисляется с 25 числа месяца, следующего за прожитым.
31. Исполнитель несет ответственность в соответствии с действующим законодательством за несвоевременную подготовку жилого дома, санитарно-технического и иного инженерного оборудования дома к эксплуатации в зимних и летних условиях соответственно к 15 сентября и 25 мая ежегодно.
VII. Порядок оформления претензий при некачественном выполнении или неполном предоставлении услуг.

32.
Если отопление, ГВС, ХВС, газ, электроснабжение отсутствуют во всех квартирах дома
(подъезда, группы домов), инициатором составления акта об отсутствии услуг выступает Исполнитель.
33. Температура воздуха в жилом помещении и температура воды замеряется с участием Исполнителя. Внутренняя температура воздуха замеряется на внутренней стене помещения на расстоянии не менее одного метра от наружной стены и 1,5 метров от пола. Температура ГВС замеряется в зоне водоразбора.
34. Исполнитель обязан гарантировать прием заявок и оформление актов в течение ближайшего рабочего дня.
35. При жалобах на низкую температуру воздуха в квартирах в акте указываются: выполнение мероприятий по утеплению оконных и дверных заполнений, отсутствие загромождений у нагревательных приборов.

VI I.  Порядок   решения споров
36. Все споры и разногласия между сторонами по настоящему Договору или в связи с ним разрешаются путем переговоров между сторонами.
37. Все возникшие претензии по Договору должны быть рассмотрены сторонами в течение 30 дней с момента получения претензии (кроме аварийных случаев).
38. В случае невозможности достижения согласия между сторонами путем переговоров спор разрешается в административном либо судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.
VI I I.  Порядок внесения изменений в Договор и расторжения договора.
39. Изменения и дополнения в Договор вносятся по согласию сторон.
40. Договор подлежит изменению в случае принятия законов или нормативных актов, устанавливающих для сторон правила, иные, чем те, которые действовали при заключении Договора.
41. В случае смерти лица, с которым заключен настоящий Договор, или потери им права Заказчика. Договор подлежит переоформлению с лицом (лицами), у которого появляется право на данное жилое помещение в силу закона. Завещания, после регистрации данного права в установленном порядке.
42. Расторжение договора в одностороннем порядке не допускается.
IX.      Действие Договора.
43. Договор заключен с _______________________
по ______________________
44. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами.
	Исполнитель
ООО «Меридиан» 

ИНН 7451201746   
КПП    745101001
р/с       40702810390000011458
ОАО «Челябинвестбанк»
к/с        30101810400000000779
БИК     047501779 

Директор   ______________ Силин И. А.

	Заказчик

ФИО__________________________________________
______________________________________________
Паспорт серии _________ № ____________ выдан______________

______________________________________________
Адрес регистрации_______________________________________

______________________________________________

Подпись_____________________                       


45. Договор составлен в двух экземплярах, первый из которых находится у Исполнителя, второй у Заказчика.
Приложения к договору от ___________________ 2015 г.
	
	Приложение №1 Уборка мест общего пользования
	

	1
	Влажное подметание лестничных площадок
	2 раза в неделю

	2
	Мытье лестничных площадок
	2 раза в месяц

	3
	Мытье окон
	1 раз в год.

	4
	Уборка площадки перед входом в подъезд, очистка металлической решетки приямка
	 1 раз в неделю

	5
	Обметание пыли с потолков, влажная  протирка стен, дверей, оконных решеток, почтовых ящиков, плафонов на лестничных клетках.
	1 раз в год


	
	Приложение № 2 - Уборка придомовой территории: 
	

	
	В холодный период
	

	1
	Очистка урн от мусора
	1 раз в сутки

	2
	Подметание свежевыпавшего снега
	1 раз в сутки

	3
	Сдвигание свежевыпавшего снега
	1 раз в сутки

	4
	Посыпка территории противогололедным материалом
	1 раз в сутки

	5
	Подметание территории в дни без снегопада
	1 раз в трое суток

	6
	Уборка контейнерных площадок и прилегающих к ним территорий
	1 раз в сутки

	
	
	

	
	В теплый  период
	

	1
	Очистка урн от мусора
	1 раз в сутки

	2
	Уборка газонов от мусора
	1 раз в двое суток

	3
	Подметание территории в дни без осадков и в дни с осадками до 2 см
	1 раз в двое суток


	
	Приложение № 3 - Содержание и ремонт жилья.
	

	1
	Устранение  неисправностей в системах водоснабжения и канализации, набивка сальников у водозаборной и  водоразборной арматуры с устранением утечки.
	В течение смены

	2
	Устранение течи или смена гибкой подводки, смена выпусков, присоединение сантехприборов, регулировка смывного бочка с устранением утечки.
	В течение смены

	3
	Укрепление расшатанного унитаза, умывальника, раковины, мойки
	В течение смены

	4
	Наладка и регулировка ГВС и отопления с ликвидацией не прогревов, воздушных пробок, промывкой трубопроводов и отопительных приборов,
	В течении трех суток

	5
	Прочистка и промывка внутренней канализации
	2 раза в год

	6
	Устранение неисправности электротехнических устройств, смена перегоревших электроламп, смена и ремонт штепсельных розеток, выключателей, автоматов, рубильников, устройств защитного отключения (УЗО)
	В течение суток

	7
	Проверка технического состояния электроплит (стандартных), при необходимости с заменой вышедших из строя частей и деталей
	В течение суток

	8
	Локализация от неисправности кровли
	В течение суток

	9
	Устранение неисправностей в системах организованного водоотвода с кровли
	В течение пяти суток

	10
	Проверка и принятие мер для укрепления связи Отдельных кирпичей с кладкой наружных систем, * выступающих конструкций расположенных на высоте  выше 1,5 метров, угрожающих безопасности людей (для кирпичных домов)
	немедленное принятие мер безопасности

	11
	Замена разбитых стекол и сорванных створок оконных переплетов, форточек, дверных полотен
	В течение трех суток
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